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Uzemni piisobnost socialni sluzby

Sluzba se poskytuje na Uzemi Karlovarského kraje. Neuréujeme spddovost, ani pocet km k bydlisti
klienta sluzby.

Plisobime a béhem roku muizZeme plsobit ve méstech a obcich: Sokolov, Karlovy Vary, Chodov,
Habartov, Bukovany, Kraslice, Rotava, Bublava, Stfibrna, KynSperk nad Ohfi, Olovi, Bfezovd, Horni
Slavkov, Krasno, Sabina, Krajkova, Anenska Ves, Be¢ov nad Teplou, Tepla, Odolenovice, Vodna, Touzim,
Krasné Udoli; sluzbu mGzeme pomoci zajistit i v dalsich obcich Karlovarského kraje.

1. Poslani, cile a zasady
VIZE ORGANIZACE (poslani): ,,S pomoci sluzby osobni asistence prodlouzit setrvani klienta v domacim
prostredi. Chceme, aby se Sifilo dobré jméno nasi organizace a aby si nas v budoucnu zajemci o
socialni sluzbu vybrali pro péci o sebe.”

Pro moderni spolecnost je ¢lovék s omezenim stdle tabuizovanym tématem. Pracovnici v organizaci
se timto tématem zabyvaji a jsou presvédceni, Zze vyspélost spolec¢nosti se odviji od jeji schopnosti
postarat se o své blizké, ktefi jsou mnohdy jiz na sklonku svého Zivota, i téch, ktefi jsou néjakym
zplUsobem handicapovani.

Organizace a samozfejmé i pracovnici organizace si stanovili CIL: ,,Nasim cilem je udrZovat a zvy$ovat
spokojenost klientd perfektnim vykonem sluzby osobni asistence. Chceme, aby nase sluzba
poskytovala klientim pocit bezpedi, nadéje, sounaleZitosti a moznosti prodlouzeni setrvani klienta

v domacim prostiedi.”

Pracovnici organizace se shodli na uzndvanych HODNOTACH (zdsadéch):

Respekt a ucta ke kaZzdému jedinci: nalezi kazdému, bez predsudkd.

Otevrenost: Jsme otevieni novym vécem, prilezitostem a dialogim. Jsme naslouchajici a stéle se
vzdélavajici.



SoundlezZitost: Spolu s druhymi a pro druhé, spolecné aktivné prozit dalsi hodiny a dny. Spole¢né
s klientem prozivame radost i smutek, nadéje, obavy, vdék i beznadéj.

Nadseni: DokaZzeme pracovat s nadSenim a chuti. Davame do Cinnosti své srdce.

Odhodlanost: Krcek po kricku vytvarime obraz svéta, jakym ho chceme mit. Posouvame si hranice
svého ja.

2. Okruh osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)
Poskytujeme sluzbu klientdm s kombinovanym postiZzenim, s chronickym onemocnénim a senior(im.

Poskytujeme péci osobam od 3 let véku:
déti predskolniho véku 3-6 let

mladsi déti 7-10 let

starsidéti 11-15 let

dorost 16-18 let

mladi dospéli 19-26 let

dospéli 27-64 let

mladsi seniofi 65-80 let

starsi seniofi nad 80 let

3. Nepfizniva socialni situace
Nepriznivou socialni situaci se rozumi stav, kdy clovék (tzn. senior, osoba s kombinovanym nebo
chronickym onemocnénim) neni schopen bézné fungovat a uspokojovat své zakladni Zivotni potreby
bez pomoci druhych, a to z objektivnich divodd, které presahuji jeho vlastni moznosti.

Nami poskytovana sluzba pomdha resit nepfiznivou situaci osob, ve které se nachazeji zejména
z dlivodu:
e zhorseného zdravotniho stavu-postizeni, dlouhodobd nemoc
e sniZzené sobéstacnosti v disledku omezeni fyzickych, dusevnich ¢&i smyslovych schopnosti -
problémy s pohybem, hygienou, péci o domdcnost, orientaci v ¢ase a prostoru, problémy s
paméti
e véku-seniofi
e krizové Zivotni situace-Uraz, ztrata blizké osoby
e socialnich podminek-osamélost, chybéjici podpora rodiny, nizké pfijmy
e neschopnosti prosazovat sva prava
e ohroZeni stability rodiny z ddvodu naroc¢né péce o blizkou osobu, kterou neni rodina schopna
bez pomoci sama zvladnout

Projev téchto situaci v praxi:
Clovék napF. nezvlada oblékani, nakupovani, stravovani, chod doméacnosti, vyFidit béZné zaleZitosti, ma
problémy s pohybem a dojit si k ékafi a také omezeni schopnosti zapojit se do spole¢nosti.

Nase sluzba individudlné posuzuje potreby a nepfiznivou socialni situaci kazdého zajemce o sluzbu.

Nami poskytovana sluzba je urcena klientlim spadajicim do vySe vymezené cilové skupiny osob, ktefi
jsou v nepfiznivé socialni situaci, a pomaha jim udrzet ¢i zlepsit sobéstacnost v kazdodennich
¢innostech, tim umoZnuje co nejdéle Zit dlistojné doma ve znadmém prostiedi se zachovanim
pfirozenych vazeb s rodinou ¢i prateli, a zaroven tim sniZuje rizika socialni izolace.



4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
Sluzba se poskytuje v rezimu 24/7, dle zjisténych potieb a na zakladé domluvy s klientem nebo
opatrovnikem a dle kapacity sluzby. Osobni asistenti jsou k dispozici klientlim v uréceném ¢asovém
useku dne a tydne (kazdy klient si urc¢uje dny a hodiny, kdy osobni asistenci potfebuje), dle domluvy
s klientem nebo opatrovnikem lze péci rozsitit i omezit. Sluzbu poskytujeme v ¢asovém rozsahu
uréeném klientem nebo opatrovnikem (rozsah napf. 1 hod., 3hod., 12 hod. ¢i 24 hod.), a zaroven dle
prani klienta a po domluvé s klientem nebo opatrovnikem v misté momentdlniho bydlisté, nebo pfi
jeho doprovodech ve venkovnim prostoru.

Napft.:

Vsichni pracovnici jsou vybaveni telefonem a vnitinim systémem pro volani a zpétné reakce. Dle
domluvy s klientem, opatrovnikem ¢i osobou blizkou se domlouvaji na dnech, hodinach a zménach,
které nastavaji u klientl. Napr. potfeba pfi doprovodu k lékafi, do laboratore, do Iékarny, pfi akutnich
potizich nebo krizovych situacich.

5. Maximalni okamZita kapacita socialni sluzby
Je odvisld na poctu pracovnikd v pfimé péci-osobnich asistentl. V jednu dobu je tedy maximalni
okamZita kapacita 14 klientd.
O vikendech, svatcich, no¢nich hodinach je maximalni okamzita kapacita urcovana dle poctu hodin
odpracovanych osobnimi asistenty v jednotlivych tydnech (40 hodin). V téchto dnech je sluzba osobni
asistence zajistovana dle individualni domluvy s klientem, rodinou, opatrovnikem nebo osobou blizkou
a je urcena jen pro ukony péce o klienta.

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby
Socialni sluzba osobni asistence sidli ve mésté Sokolov. Budova je mésta Sokolov, na adrese Hornicka
1595, 35601 Sokolov. Zazemi socidlni sluzby osobni asistence se nachazi v pronajaté ¢asti prostor
v této budové. Disponuje prostory:

e kancelar reditelky,

e kancelaf socialni pracovnice,

e spolecny prostor pro vedouci soc. sluzby, administrativni pracovnici a fidice,

e skfinovy prostor na kompenzacni a jiné pomUcky pro osobni asistenty a klienty, jako jsou
napf. invalidni voziky, berle, rzné druhy choditek, nastavce na WC, toaletni Zidle, stupinky
pro pohyb do auta,

e spolecny prostor pro osobni asistenty, zazemi, ve kterém se nachazi stoly, Zidle a osobni
skfinky pro osobni asistenty,

e hygienické zazemi 3x,

e spole¢na kuchyrika,

e mistnost pro uklizecku s jejimi pomdckami pro uklid, pracka a susak na pradlo pro pracovni
odévy,

e spisovna

Vsechny prostory véetné vchodu jsou bezbariérové. V prostorach socialni sluzby se nachazi vybaveni
kancelafi, spolecnych prostor, tabule posunu klient(, pocitace, kopirka, telefon, kuchynska linka

s dfezem, mycka na nadobi, lednice, mikrovinna trouba. Ve vSech prostorach je WIFI. Vsichni
pracovnici jsou vybaveni telefonem s moznosti Wifi nebo datového pfipojeni. Pro zkvalitnéni skolicich
akci je zde v prostorach nainstalovany datovy projektor, pres ktery se lze pfipojit pro potieby
Skolicich osob. Pracovnici vyuzivaji i ochranné pomucky, které se zde v prostorach také nachazeji
(rukavice, ustenky, respiratory, desinfekce rukou, obleceni, boty). Dle potieby se dale tyto ochranné
pomucky zakupuiji.

Socialni sluzba osobni asistence disponuje programem pro socidlni sluzby ,Zajic”.



Ma k dispozici osobni automobily, které slouzi k dostupnosti ke klientdim. Osobni asistenti jimi jezdi
ke klientim dle dohodnuté potieby péce, nebo jimi klienty doprovazi napf. k Iékafi, na nakup atd, dle
dohody a predem daného harmonogramu.

7. Zpusob zajistovani ukonul jednotlivych zékladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:

osobni asistent pomaha klientovi najist se a napit se, dle vlastniho vybéru zplsobu-napiti, naliti napoje,
podani napoje, pomoc s najedenim - pfidrzenim ruky se lzici, pfiborem, podavani stravy do ust,
porcovani stravy, namleti stravy, podani specidlnich talif( a hrnecka a jejich naplnéni a podani atd.
Osobni asistent necha klienta postupovat co nejvice samostatné, v nezbytné nutné mire. Dopomaha
s tim, co klient nezvlada. Klient je ve své domacnosti, ji i pije tam, kde je zvykly. Klientovi se mize
doporucit sezeni u stolu, dopomoci mu k pohodinému sedu i na lGzku. Klient ji i pije dle svych
zdravotnich moZnosti. Dbame na individualitu, podporujeme a doporucujeme zdravé a racionalni
stravovani klienta. Pfihlizime k jeho stravovacim navykiim. DodrZujeme bezpecnost klienta pfi sezeni i
leZeni, s pomoci podloZenim zad, sedaci casti, zvednutim postele atd. V této casti ale zdleZi na
domacim vybaveni pokoje klienta.

Klientovi stravu zajistuje: sam klient, rodina, osoba blizka nebo v pfipadé potfeby i osobni asistent,
ktery ji pomUzZe zakoupit formou nakupu. Pfi socidlnim Setfeni, pfi necekané udalosti a pfi zhorSeném
stavu klienta se dle domluvy dale toto resi.

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
klient md mozZnost dodrZovat svij navykly styl oblékani-vybér obleceni je na vdli klienta. Klient si
vybere, co se mu libi. Osobni asistent mize doporucit formu obleceni dle udalosti, nebo napt. dle
pocasi.
Klientovi se dopomaha pfi oblékani, svlékani. Klient se obléka i svléka ve stoje, vleze i v sedé. Osobni
asistent mlzZe doporucit zménu postoje. Klientovi se pomaha i s podanim a podrzenim pomucky pro
oblékani, napf. ponoZek. Osobni asistent miZe pomdahat i sobouvanim, zouvanim, zavazovanim
tkanicek, zapinanim zipl apod. miZe dopomoci ke zhodnoceni celkového vzhledu klienta, dle prani
klienta i ke vhodnosti a pomoci s naliéenim, pouzitim parfému, kosmetiky atd.
Osobni asistent vzdy zhodnoti pomoc, zda je nutna, ¢i ne. Vidy zaleZi na zdravotnim stavu a zvyku
klienta. Osobni asistent vzdy podporuje klienta k samostatnosti, respektuje soukromi a intimitu.
Osobni asistent pomaha klientovi pouzivat pomcky, které zlepsuji jeho pohyblivost nebo funkci rukou
¢i nohou, pokud to sam klient nezvlada, nejde o zdravotni ukon. Podporuje klienta pfi pouzivani
pomlcek, které mu umozni lepsi pohyb, samostatnost a bezpecnost-prostfedky nezasahujici do téla,
slouZi k podpore, stabilizaci nebo usnadnéni pohybu. Napf. mlizZe pomoci s nasazenim ortézy, dle
instrukci klientovi predepsanych pokynu lékarem, fyzioterapeutem a planu péce. MuzZe upravit polohu
pomucky, pomoci pfi chlzi s choditkem. MlzZe pomoci s béznou udrzbou pomlcek. Sdm osobni
asistent neprovadi odborné nastaveni ani rehabilitaci.
Osobni asistent dohlizi na spravné pouZziti pomucky, dohlizi na bezpecnost klienta pfi pouZziti pomucky
a také na bezpecné pouzivani pomlcky dle navodu a pokynl. Tim dba i na predchazeni padu nebo
zranéni.

Priklad: klient ma ortézu na koleno. Osobni asistent mu pomuUZe ortézu spravné nasadit, zkontroluje
upevnéni, doprovodi klienta pfi chlizi, po ndvratu mu ortézu pomize sundat a oSetfit.



Tato pomoc je osobnim asistentem fesena u konkrétnich klientl pfi télesném (pohyb), smyslovém
(zrak, sluch) a jiném (napf. orientace, sobéstacnost) omezeni.

Dle potreby klienta se osobni asistent domlouva na potfebnych pomuckach. Klient si je zakoupi sam,
nebo je mozZné pfti asistenci prinést a klientem pouzit. PomUcky se pouZivaji v ndvaznosti na vybaveni
domacnosti klienta.

Je moiné pouiZit pro pohyb vozik, kdy klientovi osobni asistent pomulZe nasednout, vysednou,
premistit jej na jiné misto. Zaroven s tim hlida asistent polohu klienta, bezpeci a pohodli. Pfi pohybu
klienta mliZe osobni asistent pomoci s pohybem s choditkem, holemi apod. Také dba na prani klienta,
zdravotni a psychické moZnosti klienta, na bezpecnost a spravnou techniku uchopeni.

Dalsi pomoci je pomoc s pohybem s pomoci madel, nastavce na WC atd. U tohoto také dbda na prani a
na momentalni zdravotni a psychicky stav klienta.

U téchto ukond je nutné osobnim asistentem dodrZet trpélivost, mit predstavu o zaZitych zvyklostech
a schopnostech klienta.

Osobni asistent neprovadi servis ani odborné nastavovani, nezasahuje do doporuceni odbornikd.
Pomaha tam, kde klient nestaci, podporuje jeho samostatnost. MlzZe v pfipadé potfeby pomoci
s udrzbou pomdcky.

Priklad: klient se chce vykoupat a jeho moZnosti pohybu jsou omezené. Pouzivad sprchovou zidli a
madla. Osobni asistent pfipravi pomucky v koupelné. PomUze klientovi dojit do koupelny, v pfipadé
potfeby se vysvléknout, bezpecné usednout na sprchovou zZidli. PomUzZe klienta umyt, osusit, vstat,
dosusit, obléknout, s pohybem zpét z koupelny. MiZe pomoci s u¢esanim, namazanim. Také s oCistou
a uklidem pomucek. DohliZi pfi tom na stabilitu klienta, bezpecnost.

Osobni asistent mlZe pomoci s podanim a zavedenim ¢i vyndanim naslouchadla, podanim a pridrzenim
lupy, signalizacniho zafizeni, podanim a s pouzitim specialnich ptibor(, otvirakd, dchopovych pomucek
apod.

Odborné nastaveni neprovadi.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru:
osobni asistent podporuje klienta, aby se dokazal orientovat a bezpecné pohybovat doma i venku,
pokud to sdm nezvlddd. Pomdaha klientovi zorientovat se v prostoru, samostatné se pohybovat a
bezpecné zvladat okolni prostiedi. Pfi této ¢innosti se osobni asistent ujima role navigatora, technika
a bezpecnostniho poradce.

Klientovi pomaha s orientaci po byté, ¢i budové, doprovazi ho mezi mistnostmi, upozornuje jej na
prekazky a rizika a pomaha pfi presunech v byté.
Pomaha klientovi s presunem-doprovazi klienta na urady, k Iékafi, na nakup-doprovod. Také zajistuje

bezpecény pohyb v dopravé. Pomaha zvladat pro klienta nezndmé nebo naroéné prostredi.

Osobni asistent dle postiZeni klienta popisuje klientovi cestu, upozoriiuje na prekazky pfi chlzi, nabizi
zajisténi pti chlzi, nacviCuje cestu, nacvicuje orientaci-opakuje s klientem trasu a upeviuje jistotu
v klientové pohybu.

Osobni asistent se snazi, aby klient zvladal co nejvice sdm. Neprebira aktivitu, ale pouze ji doplfiuje.
Dodrzuje moznosti klienta s pfihlédnutim jeho zdravotniho a psychického stavu a dodrZuje bezpecnost.
Respektuje potieby a prani klienta, jeho tempo, zvyklosti. DodrZuje individudlni miru podpory klienta.
Klientovi pomdhame odemknutim a se zamknutim dvefi, se zazvonénim na zvonek, se zvladnutim
bariér, jako jsou prahy, kliky, na koberci, se zvladnutim pohybu kolem roh(i ndbytku apod. Asistent
muzZe pomoci i s chlizi do schodd, ze schod(, v terénu a do svahu.



DulezZitou soucasti je individudlni posouzeni, zda jeden osobni asistent presun zvladne. V tomto
pfipadé vyuzije pomoc rodiny, osoby blizké nebo druhého osobniho asistenta, ktery je pfitomen a
predem domluven (pfedem, prostfednictvim socialni pracovnice ¢i vedouci sluzby).

Priklad: klient se zrakovym postizenim chce jit na nakup. S osobnim asistentem se domluvi, kam chce
zajit na nakup. Kdyz se jde pésky do méné vzdaleného obchodu, tak asistent predem popise cestu. Poté
pomuze klientovi s oblékanim a Upravou vzhledu, nabidne napt. rdmé (pokud s tim klient souhlasi) a
pfi chlzi popisuje klientovi cestu. Upozoriiuje na obrubniky, rizné prekazky v cesté a na prechody.
Pom{zZe najit obchod a orientovat se uvnitf. Pfi ndakupu pomize s nazvy potravin a zbozi, s pfendanim
zboii ke kase a pfi placeni. VSe je popisovano slovné. Poté asistent pomUze s uklidem nakoupeného
zbo?i do tasky, kterou muiZe dle moznosti klienta i nést. PomuzZe klientovi cestou zpét, az domu, kde
pomlze i s vyloZzenim nakupu, jeho uklidem. Dle klientovo stavu provadi dalsi ukony. Klient je timto
zapojeny do bézného Zivota.

4. Pomoc pri presunu na lGzko nebo vozik:
osobni asistent pomuze klientovi pfi pfesunu z lGzka na vozik, Zidli, a jiné. Dale i naopak. Klient ma
potrebu presunu pfi omezené pohyblivosti, kdy se chce dostat z mista na misto.
Osobni asistent odstrani po domluvé s klientem prekazky, zajisti stabilitu napf. voziku, vysky lGzka
apod., vysvétli klientovi postup. Klient by mél spolupracovat. Klientovi dle mista pfesunu pomuze
s oblékanim a vhodnou obuvi a zajisti mu tepelny komfort. Pfesun probiha s oporou, vedenim pohybu,
s pomoci kompenzacénich pomucek nebo kombinaci téchto zplsob. U pfesunu osobni asistent dba na
bezpeci, spravné usazeni nebo uloZeni klienta. DlleZité je pohodli a Uprava polohy klienta i béhem
presunu.
Asistent dba na nebezpedi padu a urazll jak sebe, tak klienta. Klientovi mlze podat a ptisunout
polstarek, specialni pomlcky proti proleZzeninam atd. na lGzko, vozik, kfeslo a jiné.
DuleZitou soudasti je individudlni posouzeni, zda jeden osobni asistent presun zvladne. V tomto
pripadé vyuZije pomoc rodiny, osoby blizké nebo druhého osobniho asistenta, ktery je pfitomen a
pfedem domluven (pfedem, prostifednictvim socialni pracovnice ¢i vedouci sluzby).
Ke klientim se pfistupuje individualné, dle schopnosti a zdravotniho ¢i psychického stavu. Klienta bude
asistent podporovat, aby byl co nejvice samostatny. S klientem osobni asistent stale komunikuje a pred
i pfi pfesunu vysvétluje techniku a poddva informace, jak presun bude probihat, probihd a co bude
nasledovat.

b) Pomoc pfi osobni hygiené:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny:
osobni asistent pomuze klientovi pfi myti rukou, ranni hygiené, vecerni hygiené. Pfi ¢esani, umyti vlasd,
oholeni se, pfi péci o nehty, zuby, oci a usi. Pom{ze s koupanim, sprchovanim, ususenim i oSetfenim
pokozky po myti, koupani nebo sprchovani.
Myti mUZe probihat v koupelné, na llizku nebo jen u umyvadla ¢i za pomoci nddoby s vodou a Zidle.
Dle klientovy potreby a dle jeho pomlcek se nastavuje popis prace.
Asistent bud’ doprovodi klienta do koupelny, kde probéhne proces osprchovani, umyti u umyvadla,
nebo umyti ve vané. Vie probihd dle spole¢né s klientem stanoveného postupu. Ridi se dle moZnosti,
velikosti koupelny, klientova pféani a zvyklosti. Osobni asistent zajistuje nejen bezpedi ale také pohodli
klienta u tohoto ukonu. K tomuto je pfedem stanoveny manual, dle individualnich potfeb klienta.
Stejné je to i s umytim s pouzitim nadoby s vodou Jen s tim rozdilem, Ze klient mlze sedét na Zzidli,
specialni Zidli pro myti, nebo byt na lGZzku. K tomuto klicovy osobni asistent také ma sepsany manual.
Osobni asistent se vidy domlouvd, zda klient potfebu chce uskutecnit, nebo v jakém rozsahu. Je
napomocen k vysvleceni, podani mydla, ru¢niku apod. Také pomaha s pohybem pres prekazky (vyssi
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okraje vany, sprchové vanicky atd.) MZe pomoci s utfenim klienta, s u¢esanim, vyfénovanim vlasQ,
pouzitim vlasovych prostfedkli, namazanim téla apod. Po této cinnosti miZe pomoci s uklidem
souvisejicim s touto ¢innosti.

Osobni asistenti pfipravuji tzv. manual neboli popis prace u klienta, kde je mimo jinych i tato ¢innost.

Ke kazdému klientovi se pfistupuje individudlné, dle jeho moZnosti, zdravotniho a psychického stavu.

PFi této Cinnosti asistent posuzuje, zda Ukon zvladne sam, ¢i mu pom(ze druhy asistent, nebo rodina
nebo osoba blizka klientovi. Dodrzuje individualitu, hygienu, dlstojnost a pravo na soukromi.

K této Cinnosti se také vaze pomoc pfi intimni hygiené, kdy osobni asistent citlivé pomdaha pfi myti a
nasledné péci, jako namazani intimnich partii a pomoc pfi vyméné nebo navlékdni a sviékani
inkontinencnich pomicek. Osobni asistent dle potfeby a prani klienta tyto pomucky vyméni. Proces
vymeény probiha vestoje, v sedé nebo na lGzku vlezZe, dle indispozice a prani klienta. Myti probiha dle
moznosti pohybu klienta. Klient si poté voli, zda si toto provede sam, nebo asistent dopom{Ze. Také u
namazani a osetreni intimnich partii je toto stejné. Pti tomto asistenti co nejvice cti soukromi a intimitu
klienta, distojnost a soukromi. S klientem se domluvi na pribéhu a pfi ¢innosti si s nim povidaji. | toto
je zanesené v manualu k praci s klientem. Pfed a po této Cinnosti probihd pomoc se svlékanim,
oblékdnim a v pripadé potfeby s pfesunem. Také dalsi ¢innost, ktera s timto souvisi je nakladani
s odpadem, kdy pouZité inkontinenéni pomucky jsou zvlast vlozené do igelitového sacku a jsou
odneseny ihned osobnim asistentem pfi odchodu z domacnosti klienta.

U vSech téchto c¢innosti ma osobni asistent ochranné pomdcky, jako jsou rukavice, obleceni, zastéry,
boty apod. Jednorazové pomucky ihned hazi do sacku a také je odnasi s odpadem.

2. Pomoc pfi pouZiti WC:

osobni asistent pomUze doprovodit klienta na WC, kde mu pomize stahnout obledeni, odstranit
inkontinencéni pomucku. Podpofti klienta pfi usedani na toaletu, pomiZe se vstavanim z toalety,
pomlze s utfenim, omytim, namazanim intimnich partii. PomUZe s nasazenim inkontinenc¢ni pom{cky,
s obléknutim. K podpore pfi tomto ukonu dochazi i v pfipadé pouziti toaletni Zidle. Také asistent
pomaha v pripadé potreby, jako u klasického WC, s tim, Ze jeSté poté pomUZe vyprazdnit nadobku na
exkrementy a pomUze ji umyt a vydesinfikovat. Inkontinenéni pomdcky se uzaviraji do plastového
obalu a ihned se pfi odchodu asistenta odndsi.

U této Cinnosti ma osobni asistent osobni ochranné pomducky. DlleZitou soucasti jsou suché podlahy,
kvali uklouznuti, zabrzdéna toaletni Zidle (stolicka), bezpecna cesta na toaletu a pomucky v dosahu.
V pripadé potreby (u ¢astecné mobilniho klienta nejsou nainstalovdna madla) mohou tuto c¢innost
vykondvat i dva osobni asistenti u jednoho klienta nardz. VSe je na zhodnoceni osobniho asistenta a
socialni pracovnice.

Pfed témito ukony se pfedem domluvi osobni asistent s klientem, jak bude Ukon probihat a v jakém
rozsahu. DUleZité je respektovani soukromi a mozného pomalého tempa klienta, kdyz si zvladne ¢ast
Ukonu provadét sam, bez asistenta. Klienty asistent podporuje a je k jejich tempu trpélivy.

¢) Pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pripravé jidla a piti:
klient si nakoupi sdm, nebo s pomoci osobniho asistenta, nebo z jinych zdroji pomoci. Poté asistent
muzZe pomoci klientovi prendat, ohrat i naservirovat stravu na talif. Stravu na talifi poda a mlze pomoci
i s poddnim stravy do Ust. Osobni asistent pomaha i s vafenim. Dopredu nebo dle momentdlniho
rozhodnuti se spolecné s klientem mlze domluvit na uvareni pokrmu. Klientovi pomuZze uvafit jak teplé
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napoje, tak i pokrmy. Také lze pripravit studené pokrmy i ndpoje, opét po domluvé s klientem,
opatrovnikem ¢i osobou blizkou.

Stravu osobni asistent po domluvé s klientem, opatrovnikem ¢i osobou blizkou nakupuje. Domluvi se
s klientem na stravé, kde ji klient chce zakoupit. Nakupuje se ve mésté sidla organizace nebo v misté
béhem cesty ke klientovi. Klientovi je vidy dand uétenka od nakupu, viz vnitfni pravidlo organizace
k ndkupdm pro klienty.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a UdrZzbou domécnosti a osobnich véci:
klientovi osobni asistent pomUze s béZznym dennim uklidem. Nejedna se o generalni uklid, uklid-umyti
oken apod. S uklidem osobni asistent pomUze v pfipadé, Ze si klient nemUze z néjakého ddvodu uklid
udélat sdm. Zahrnuje to uklid klientem bézné obyvanych prostor, jako napt. kuchyn, koupelna, WC,
chodba, obyvaci pokoj, loznice. Uklid se neprovadi v neobyvanych &astech bydli$té, v neobyvanych
prostorach.
K uklidu se pouZivaji uklidové prostiedky klienta, opatrovnika ¢i osoby blizké u kterych klient bydli.
Uklidové prostfedky jsou v origindlnich obalech s ndvodem na poufziti. Za vysavac a tyto prostiedky
odpovida klient, opatrovnik ¢i osoba blizka klienta. Osobni asistent mize po shledani nedostatkd u
mycich i jinych prostfedkd odmitnout uklid. VZdy zalezi na domluveni se s klientem. Asistent pouZiva
osobni ochranné prostredky.
Priklad: umyti nadobi, utfeni nadobi, vysati, zameteni, vytfeni, utfeni prachu, zaliti kvétin, umyti

sporaku, mikrovinné trouby, uklid koupelny, WC, vyména loZniho pradla, pfiprava Spinavého pradla,
vyprani, vyndani pradla z pracky a povéseni na susdk, sundani pradla ze susaku, sloZeni pradla,
vyzehleni pradla, uklizeni pradla do skfiné.

Toto vse je predem domluvené, v pripadé nahlé potieby lze tuto ¢innost vykonat, opét po domluvé
s klientem. Prace mohou probihat do 1,5 m vysoko.

Osobni asistent se prlibézné na c¢innosti Uklidu s klientem domlouva. Na vétsi a komplexnéjsi uklid
(napf. sezénniho charakteru) se domlouva klient s asistentem na objednani komercni uklidové firmy.

PFi Udrzbé domacnosti také osobni asistent mlzZe vyvétrat, mlZe pomoci udrZet tepelnou pohodu
v byté, nebo v mistnosti v domé s pomoci pfilozeni do kamen, otocenim uzavirani radiatoru, teplé vody
atd. MUzZe prinést par polinek z venku do kamen.

Odnaseni a vynaseni odpadu také je jednim z ¢innosti osobniho asistenta. Po domluvé s klientem m(ize
pomoci vynést odpad.

2. Nakupy a béZzné pochlzky:
Osobni asistent mGze pomoci klientovi s ndkupem. Patfi k tomu i sepsani ndkupu spolec¢né s klientem,
nebo i predem domluveny nakup pfi telefonickém rozhovoru s klientem, nebo s opatrovnikem ci
osobou blizkou. V ptipadé potreby, kdyz je klient indisponovan, mize nakoupit i bez klienta. S klientem
se dopredu domluvi, co zakoupi a také na predani penéz k ndkupu. Ktomuto je v nasi organizaci

zpracované pravidlo.

Dodrzuje se béZny ndkup do cca 5 kg. Asistent pomdha klientovi formou doprovodu, v pfipadé
moznosti i sautomobilem. V obchodé pomaha s orientaci v prostorach a pfi vybéru zbozi. Pfi
komunikaci a v pfipadé potieby pfi placeni u pokladny. PomUze s pfidrienim choditka, berli, hllky
apod. PomuzZe s nesenim tasky, tasky na koleckach atd.

Pochlzky jsou napf: pochlzky osobniho asistenta do Iékarny, na postu atd. BEhem asistence, nebo i
dopredu se s klientem, opatrovnikem ¢i osobou blizkou domluvi na pochizce, co klient potiebuje



zaopatfit. Pochlzku Ize uskutecnit samostatné i s klientem-doprovod klienta na arad, k lékati, do
nemocnice, do obchodu, na postu, na prochazku.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v pédi o dité:
Osobni asistent mlZe doprovodit klienta do $kolského nebo jiného vzdélavaciho zatizeni. Klientovi
poskytuje fyzickou podporu ptrimo ptivzdélavani. Klienta doprovazi na krouzky, riizné terapie, do klub(
atd. a pfi nich miZe byt fyzicky pfitomen. Pomaha pfi aktivitdch sportu a pfi pohybu. Souvisi to
s doprovodem i s volnocasovymi aktivitami.

2. Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujici zaclefiovani osob:
Osobni asistent, v pfipadé potfeby, doprovazi klienta i do prace a do pracovniho kolektivu.

Pomoc osobniho asistenta dale spociva i v komunikaci spolecné s klientem a rodinou, kdy roding,
opatrovnikovi i osobé blizké mlze pomoci s komunikaci a pochopenim toho, jak se klient nebo opacna
strana citi. S pomoci osobnich asistent( se klienti mohou zapojit do rdznych akci, které poradaji mésta,
obce i soukromé subjekty. Asistent mlize po domluvé s klientem, opatrovnikem, ¢i osobou blizkou
zprostredkovat kontakt s rdznymi typy subjektd. Je dale na klientovi, zda si preje subjekty navstivit,
nebo ne. Asistent mGzZe vyhledavat vhodné pro klienta, mizZe nabizet, ale nenutit.

3. Pomoc s nacvikem a upeviiovdnim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti:
osobni asistent nacvicuje s klientem pracovni ukoly, které souviseji s jeho nepohyblivosti nebo s jeho

mentdlnim vyvojem. Nacvicuji dochazeni i dojizdéni za praci, do Skoly apod. Aktiviza¢ni ¢innosti se
rozumi i hrani rGznych her i v domacim prostiedi, nacviCovani ¢teni, psani, Uchop tuzky, pera, pohybu
jako je napf. zvedani ponozky s pomoci pomucky, navlékani kalhot jednou rukou. Nacvicovat a
upevnovat mohou i vateni, krajeni, denni ¢innosti, jako je napf. hygiena, uklid.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
osobni asistent pomaha klientovi poznavat blizké, orientovat se v osobach, ¢ase, ve dnech v tydnu.
Pomdha ke kontaktu s prateli, s rodinou, s osobou blizkou. Pomaha s komunikaci a zkontaktovani
navstév.
Klienta doprovazi do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazi jej zpét. Pfi tomto ukonu
komunikuji spolecné s klientem i okolim.

g) Pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci pfi uplatiovani prdv a opravnénych zajma:
osobni asistent pomaha klientovi se srozumitelnym vyjadrenim, na rGznych institucich, u soudu, pfi
jednani napt. o prispévku na péci. Pomaha pfi volbach, kdy asistent klientovi pom(ize s pfipravou
volebnich listk(, nebo i s uloZzenim do volebni urny. Zprostfedkovava kontakty k tématu financi,

v oblasti socialni, pravni, u vyfizeni dokladU. Zajistuje pomoc s navstévou instituci, s navstévou jednani
zastupitelstev, jednani politické strany apod.

Osobni asistent haji prava klienta, poskytuje bezpeci a privolavd pomoc v pfipadé podezieni na
zneuzivani, domaciho nasili, rdzného ohrozeni.

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti:




Osobni asistent pomaha klientovi s navstévou rliznych uradd, s komunikaci na uradé, s vyplnénim
formulafl, odevzdanim formulaf( a potfebnych véci s timto spojenych. Také s posStou, navstévou a
komunikaci ohledné energii a papirovanim s tim spojené. Souvisi s tim i komunikace prostrednictvim
tabletu, telefonu, PC. Pomoc poskytuje klientovi pfi dennodennich ¢innostech, pfi administrativnich
¢innostech a pfi ¢innostech s informaénimi technologiemi.

Pomoc spodiva i vdomluveni klientovi rizné druhy sluzeb, jako je objednani 1ékd, k IékafFi, pedikéra,
kadernika/holice apod.

Asistent respektuje osobni tempo kazdého klienta, osobni nazor kazdého klienta, tak aby se posilila
samostatnost klienta. Podporuje klienta nejen v jeho pfirozeném domacim prostiedi, ale i v jiném
prostredi, ve kterém klient neni zvykly.

h) Pomoc se zajisténim bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.
Osobni asistent pomaha predchazet nebezpecnym situacim, jako je napt. pad klienta, urazy klientd,
pouzivani plynového a elektrického vafrice, sporaku apod. Pomaha klientovi pfi chlzi zvladani rGznych
prekazek. Vyuziva r(izné pomdicky. Pfi zhorSeni zdravotniho a psychického stavu upozoriiuje a
komunikuje s osobou blizkou, opatrovnikem nebo rodinou. Pomaha s dohledem nad uzitim 1ékd, se
zakladnim oSetfenim, sjedndva v pfipadé ohrozZeni Zivota RZS. Doporucuje dle doporuceni lékare,
osoby blizké dodrzeni |é¢ebného rezimu, véetné pomoci s doporucenim od fyzioterapeuta apod.

Osobni asistent miZe pomoci s uzitim jiz pripraveného léku, ale nesmi na |ék samotny sahat a nesmi
jej davkovat. Pouze smi davkovac otevrit a vsypat léky do dlané, nebo do uréeného kalisku, kde jej
poda klientovi. Ten je vhodi do Ust a asistent mu podd napoj k zapiti. Také nesmi sdm méfit klientovi
tlak. MUzZe pouze klientovi pomoci odecist namérené hodnoty, nebo pomoci navléci ¢i zmacknout
méfrici pfistroj.

Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socidlni sluzby

Osobni asistence je pro klienty sebeurcujici, nikoli fizenou Cinnosti. Tzn. Ze klient je hlavni rozhoduijici
osobou. Sam si urcuje, kdy bude asistence probihat, co presné bude asistent délat a jakym zplsobem
bude pomoc vypadat. Ddraz je kladen na distojnost, svobodu v rozhodovani a nezavislost, které
podporuji klientovu samostatnost a tim i kvalitu Zivota.

Soucdsti socidlni sluzby osobni asistence je také poskytovani bezplatného zdkladniho socialniho
poradenstvi, kdy osobam v nepftiznivé socialni situaci predavame potiebné informace, pfispivajici k
feSeni jejich nepftiznivé socidlni situace, zejména o moznostech vybéru socialnich sluzeb nebo jinych
formach pomoci, o jejich pravech a povinnostech v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.
Zakladni socialni poradenstvi miZeme poskytovat v pripadé potreby také pecujicim osobam, a to v
rozsahu poskytnuti podpory nebo ndcviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé
na jejich pomoci.
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